
Nie
patrzmy
w bok

Hejt, przemoc i wykluczanie wobec uczennic i uczniów z Ukrainy 

mogą się zdarzyć w każdej szkole – także w naszej. To my, dorośli, 

odpowiadamy za to, by im zapobiegać, a gdy jednak 

się wydarzą – by stanowczo i mądrze reagować: wesprzeć osobę 

pokrzywdzoną, zająć się osobami stosującymi przemoc, 

porozmawiać z całą klasą i z rodzicami. Uczniowie i uczennice 

także będą reagować na przemoc, hejt czy wykluczanie, 

jeśli zobaczą, że my reagujemy zawsze.

Szkoła bez przemocy i hejtu

6 zasad reagowania dla nauczycieli i nauczycielek

Uczniowie i uczennice patrzą na nas. Każda nasza reakcja uczy ich, jakie zasady 
obowiązują w szkole, i dowodzi, że nikt nie zasługuje na przemoc.

Reaguj za każdym razem
Przerwij sytuację przemocową i nazwij zachowanie: „To jest poniżanie/zastraszanie/wykluczanie. W naszej szkole 
tak się nie traktuje ludzi.” Brak reakcji dorosłego uczennice i uczniowie odczytują jako przyzwolenie albo słabość.

800 100 100
Bezpłatny telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci Fundacji 
Dajemy Dzieciom Siłę. Uczniom i uczennicom przekaż numer 116 111 – to całodobowy telefon 
zaufania dla dzieci i młodzieży Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę – oraz 800 12 12 12– Dziecięcy 
Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.

1
Zaopiekuj się osobą pokrzywdzoną
Porozmawiaj z nią na osobności, nie przy klasie. Zapewnij, że to, co się wydarzyło, to nie jej wina i że szkoła się tym 
zajmie. Ustalcie razem, jakiego wsparcia i pomocy potrzebuje i co zrobić, by czuła się w szkole bezpiecznie.2
Zajmij się osobą stosującą przemoc
Porozmawiaj z nią na osobności: nazwij zachowanie i jego konsekwencje dla drugiej osoby, wysłuchaj, ale nie 
przyjmuj usprawiedliwień dla przemocy. Ustal konsekwencje zgodne ze szkolnymizasadami i sposób naprawienia 
krzywdy. Sprawdź też, co stoi za tym zachowaniem – że dziecko stosujące przemoc samo potrzebuje pomocy.

3
Pracuj z całą klasą, nie tylko z osobami stosującymi przemoc
Przemoc dzieje się przy świadkach – to ich postawa decyduje, czy sytuacja zostanie natychmiast przerwana 
i że się więcej nie powtórzy. Zaplanuj zajęcia (np. godzinę wychowawczą), by porozmawiać o tym, co się stało, 
jakie mamy w szkole zasady i jak reagujemy, gdy są łamane.

4
Rozmawiaj z rodzicami
Poinformuj o zdarzeniu rodziców osoby pokrzywdzonej i osoby, która krzywdzi. Rozmowa ma służyć wspólnemu 
planowi, nie obwinianiu – rodzice są sojusznikami, nie przeciwnikami. Poinformuj innych rodziców, przypominając 
zasady, które obowiązują w szkole, i zapowiedz, że szkoła będzie zawsze reagować na przemoc, hejt i wykluczanie.

5
Uruchom szkolne procedury
Zgłoś zdarzenie wychowawcy klasy, pedagogowi lub psychologowi oraz dyrekcji. Odnotuj je w dokumentacji 
i działaj zgodnie ze standardami ochrony małoletnich. Reagowanie to zadanie całej szkoły, nie jednej osoby.6


